JELDREZ

INGENIERIA GEOTECNICA

Relacién con el
Cliente

POLITICA DE JELDREZ ING.

JIG se compromete a entender las necesidades y expectativas de sus clientes y

trabajar para superarlas.

Entregaremos a nuestros clientes toda nuestra experiencia para alcanzar las
mejores soluciones para sus proyectos, construyendo con los maximos

estandares de calidad para asegurar su confianza en las obras que ejecutemos.

Estos servicios seran entregados a través de un servicio operativo de excelencia,
que crea una cultura de confianza y un valor mutuo entre JIG y sus clientes. Si los
servicios presentan deficiencias, ofreceremos una respuesta puntual y eficaz

para resolverla.

Facilitaremos la comunicacién con los clientes mediante la existencia de diversos

canales de comunicacién y colaboradores expertos para responder a sus

requerimientos.

- contacto@jeldrez.cl
www.jeldrez.cl (+56) 9 5212 1578

General Adolfo Holley 133,Providencia,
Santiago - Chile



